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CAIRT CUSTAIMEIRI

Caighdeain Ardchaighdeadin Seirbhise

Is coincheap é An tSeirbhis do Chustaiméiri Ardchaighdedin (QCS) ata leabaithe i gcroilar ghné an GAT
agus atd bunudsach chun ar misean a bhaint amach chun seachadadh rathuil tithiochta séisialta agus
inacmhainne in Eirinn a éascu. Is é tiomantas an GAT an tseirbhis is fearr is féidir a sholathar, ar
bhealach éifeachtach agus cabhrach. Is éard ata i gceist lenar gcuid oibre nd maoiniu a dhaingniu agus
a sholathar chun tithiocht shdisialta agus inacmhainne a sholathar d'Udardis Aititla (LAanna),
Combhlachtai Ceadaithe Tithiochta (AHBanna), Institididi Ardoideachais (HElanna) agus Ollscoileanna
Teicneolaiochta (TUanna).

Go priomha cuimsionn oibriochtai laistigh den GAT statchiste, breithmheasanna iarratais ar iasacht,
athbhreithnid ar mhéadracht airgeadais a bhaineann leis an earnail AHB, HEI agus TU, iostarraingti
iasacht an lae chéanna, cruthu saordidi iasachta nua chun oiriind do bheartas tithiochta an rialtais.
T4 ar dtiomantas dar gcustaiméiri bunaithe ar gach caidreamh custaiméara a ldimhseail leis an
ngairmiulacht is mé, ag cur béime ar chothroime agus neamhchlaontacht. Is eagraiocht bheag iloilte
muid a usaidimid chun ar mbuntdiste trinar solubthacht agus ar n-intuaslagthacht. T4 sé mar aidhm
againn freastal ar aon riachtanais speisialta a d'fhéadfadh a bheith agat agus oibrit go leantunach
chun oiriinu d'éilimh athraitheacha an tionscail tithiochta séisialta.

Comhionannas/Eagsulacht

Is mor againn comhionannas laistigh dar n-eagraiocht agus ta sé mar aidhm againn a chinntiu go
seasfar le do chearta go gcaithfear leat i sli chomhionann, a bhunaitear le reachtaiocht
chomhionannais, i seachadadh &r seirbhisi. Airitear leis seo reachtaiocht chomhionannais ach nil sé
teoranta do reachtaiocht chomhionannais faoi fhorais inscne, stddas pdsta, stadas teaghlaigh,
gnéaschlaonadh, creideamh reiligitinach, aois, michumas, cine, ballraiocht i gComhphobal an Lucht Siil
agus pobal LADTA+. Is é cuspdir deiridh an GAT deireadh a chur le bacainni ar rochtain ar sheirbhisi
laistigh de thithiocht shoisialta do dhaoine a bhfuil bochtaineacht agus eisiamh sadisialta acu. Ta rath na
heagraiochta réamhbheartaithe ar a chinntid go mbainfear aon bhacainni den sért sin ar rochtain.

Rochtain Fhisiciuil

T4 an oifig oscailte i rith na seachtaine 6 9.00am go 5.30pm. Comhlionann an oifig caighdeain cheirde
agus sabhailteachta. Déantar gach iarracht meas a léiril ar phriobhdideachas agus timpeallacht
chompordach a chur ar fail do chuairteoiri chuig ar n-oifig. Chinntigh an GAT go gcuireann ar n-oifig
rochtain ar fail do dhaoine faoi mhichumas, agus déanaimid freastal ar dhaoine eile a bhfuil
riachtanais ar leith acu freisin.

EOLAS

Glacann an GAT cur chuige réamhghniomhach le heolas a chur ar fail ata soiléir, trathdil agus cruinn,
ata ar fdil ag gach pointe teagmhala agus a chomhlionann riachtanais na ndaoine a bhfuil riachtanais ar
leith acu. Chun a chinntil go mbaintear leas iomlan as an bhféidearthacht a thairgeann Teicneolaiocht
Faisnéise ar ghealltanais GAT tugann muid faoi freagairt do gach ceist agus custaiméir ar bhealach
oscailte, faisnéis a sholathar fuinn féin agus faoinar seirbhisi do chustaiméiri, faisnéis a sholathar faoi
na hAchtanna um Shaorail Faisnéise agus faisnéis chruinn inrochtana a sholathar ar ar suiomh gréasain.
T4 nds imeachta gearan curtha i bhfeidhm againn do chustaiméiri atd mishasta le caighdedan na



seirbhise a fuarthas. Ta sé mar aidhm again chomh maith leanuint leis an bhfeachtas leis na rialacha,
rialachdin, foirmeacha, bileoga eolais agus ndésanna imeachta a dhéanamh nios simpli .



Tapulacht agus Cuirtéis
Déanann an GAT iarracht aerdid chomhurraime a chothu idir é féin agus ar gcustaiméiri. Taimid
broduil as ar seirbhisi a sheachadadh le:

e |noiritnaitheacht
e Meas

e Inacmhainneacht
e Eifeachtacht

e Inbhuanaitheacht
e |onracas

Tugaimid faoi mhonatéireacht agus meastdireacht leantinach a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht,
freagairt do gach ceist, comhfhreagras scriofa agus riomhphost a thabhairt laistigh de 7 14 oibre 6
iarratais iasachta praisis admhala, iad a chur i lathair ar gcoisti bainistiochta/creidmheasa, na hiarratais
a cheadu agus litreacha a thairiscint d'iasacht a eisitint do na hiasachtai ceadaithe laistigh d'amscadla
socraithe a ghéilleann don dea-chleachtas maidir leis an tionscal ina n-oibrimid.

Cinntionn an GAT freisin go gcoinnitear ar suiomh gréasdin cothrom le ddta i gcénai agus téimid i
gcomhairle go rialta lenar gcustaiméiri chun aiseolas luachmhar a fhail ar ar bhfeidhmiocht
seachadta seirbhise agus spreagaimid a rannphairtiocht freisin maidir le forbairt agus
athbhreithnid ar seirbhisi.

Geardin

Feidhmionn an GAT nds imeachta laidir inrochtana geardn chun déiledil le gach saincheist a bhaineann
le caigheain na seirbhisi a chuirtear ar fail. Sa chas go bhfuil gearan ag custaiméir ar an gcéad dul sios
ba chair é a chur faoi bhraid an bhaill foirne lena mbaineann sé, 6 bhéal nd i scribhinn. Murar féidir
lendr mball foirne do ghearan a réiteach né ma td tu mishasta leis an bhfreagra a fuair tu, ba cheart
duit teagmhail a dhéanamh leis an Oifigeach Seirbhise Ardchaighdedin do Chustaiméiri a shocroéidh go
ndéanfar imscrudu ar do ghearan

Admhaimid do ghearan laistigh de 3 14 oibre agus déanfaimid iarracht déileail le do ghearan laistigh de
10 13 oibre. Mas g4 duinn tuilleadh taighde a dhéanamh, cuirfimid in iul duit agus déanfaimid iarracht
é seo a bheith criochnaithe laistigh de 20 13 oibre.

Déantar na ndsanna imeachta seo a phoiblit, a thrédhearcadh agus a dhearadh chun éascaiocht Usaide
a uasmhéadu do gach custaiméir agus do phairtithe gaolmhara eile. Ag baint Usdide as ar bprionsabail
maidir le hoscailteacht agus neamhchlaontacht a thugaimid faoi fhreagairt do ghearain ar bhealach
oscailte, faisnéis a dhéanamh fuinn féin agus faoi na seirbhisi a chuirimid ar fil do chustaiméiri ata
inrochtana agus trédhearcach go héasca, faisnéis a sholathar faoi na hAchtanna um Shaorail Faisnéise
agus an oiread faisnéise agus is féidir a chur ar fail ar shuiomh gréasdin na cuideachta i bhformaid
abhartha agus intuigthe.

Achombhairc

Coinnionn an GAT céras foirmiuil, dea-phoiblithe, inrochtana, trédhearcach agus simpli le hidsaid do
chustaiméiri atd mishasta le cinnti maidir le seirbhisi. D'fhonn leas a bhaint as an tseirbhis seo is féidir
le custaiméiri agus triu pairtithe gaolmhara scriobh chuig Priomhoifigeach Feidhmiluchain na
Gniomhaireachta ag seoladh ainmnithe. T4 doiciméad Nos Imeachta um Gheardin do Chustaiméiri ar
fail le hioslddail 6 shuiomh gréasain na Gniomhaireachta.

Combhairlitichdn agus Meastdireacht

T4 an GAT tiomanta do chur chuige struchturtha a sholathar maidir le comhairlidchan fidntach le, agus
rannphdirtiocht custaiméiri maidir le forbairt, seachadadh agus athbhreithniu seirbhisi. Is féidir le
custaiméiri cabhrd linn tri thuairimi, gearain né moltai a dhéanambh faoin tseirbhis a fhaigheann siad, a
chur in idl ddinn nuair a dhéanaimid rud éigin go maith agus tri aon fhoirmeacha suirbhé do
chustaiméiri a d'fhéadfaimis a sheoladh chugat a chomhlanu agus a thabhairt ar ais. Custaiméiri ar



mian leo moladh a chur ar aghaidh maidir le conas is féidir linn ar seirbhis a fheabhsu ddibh, seol
riomhphost chuig cosec@hfa.ie

Rogha

Solathraionn an GAT an iliomad rogha i seachadadh seirbhise agus ta siad tiomanta don oiread
solubthachta agus is féidir a fheidhmiti chun ar gcustaiméiri go |éir a éascu. Airitear leis seo
modhanna iocaiochta, suiomh pointi teagmhala, uaireanta oscailte agus amanna seachadta. Is féidir é
seo a dhéanambh trid an uUsdid fhorleathan a bhainimid as an teicneolaiocht chun rochtain agus rogha
agus cdiliocht seachadta uasta a sholdthar. Is proiseas leantnach laistigh den GAT é leas a bhaint as
teicneolaiocht nua chun na foircinn seo a chur chun cinn.

Comhionannas Teangacha Oifigitla
T4 sé mar aidhm ag an GAT a chinntiu gur féidir le custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanambh tri

Ghaeilge é sin a dhéanamh agus go gcuirtear gach doiciméad cui ar fail i nGaeilge.

Combhordu Nios Fearr
Bionn an GAT ag obair i gcdnai lenar gcustaiméiri chun cur chuige nios comhordaithe agus nios

comhthaite a sholathar maidir le seachadadh ar seirbhisi go léir.

Custaiméiri Inmhednacha

Cinntionn an GAT go dtugtar tacaiocht cheart dar bhfoireann go |éir agus go rachtar i gcomhairle leo
maidir le saincheisteanna seachadta seirbhise. Coinnimid idirphlé leantnach le gach ball foirne maidir
le gach gné dar ngnd.

Conas Teagmhail a Dhéanamh Linn

Teileaféon: (01) 8725722
R-phost: cosec@hfa.ie

Suiomh Gréasain: http://www.hfa.ie
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